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SLOVO UVODEM

Vazeni pratelé,
jako kazdorocné Vas chceme seznamit s hlavnimi aktivitami katedry kontroly a fizeni jakosti

Fakulty metalurgie a materidlového inzenyrstvi Vysoké Skoly banské - Technické univerzity Ostrava
V uplynulém roce.

Katedra kontroly a fizeni jakosti je pfednim vysokoikolskym pracovistém v Ceské republice
poskytujicim ucelené vzdélani v oboru Management jakosti. Na zaklad¢ akreditace Ministerstva Skolstvi,
mléadeze a t€lovychovy zajistuje vzdélavani odbornika v bakaléaiské, magisterské i doktorské formée studia
a vyuku specializovanych predmétil pro jiné obory vyuéované na VSB-TU Ostrava. Clenové katedry jsou
autory kniznich publikaci, které jsou Siroce vyuzivany v praxi a slouzi jako studijni podklady pro vyuku
managementu jakosti na fad¢ ¢eskych i zahrani¢nich univerzit.

Vyzkumné aktivity katedry jsou orientovany zejména na rozvoj systémil managementu jakosti a
integrovanych systému fizeni a vyvoj vhodnych pfistupli, nastroji a statistickych metod pro efektivni
realizaci procesti planovani a zlep$ovani jakosti. Clenové katedry jsou rovnéz zapojeni do feSeni
vyzkumnych projektii v jinych oblastech, kde uplatiiuji své specifické znalosti. Bohatd je rovnéz
spoluprace s praxi.

V roce 2013 na katedie kontroly a fizeni jakosti bakalafské studium oboru Management jakosti
absolvovalo 32 studentii a navazujici magisterské studium 28 studenti. Doktorské studium oboru Rizeni
pramyslovych systémi na katedie spésné ukoncili dva studenti doktorského studia.

V roce 2013 katedra pfipravovala novou akreditaci bakaldfského a navazujicitho magisterského
studia oboru Management kvality. Do ucebnich plant byly, v souladu s pozadavky praxe, zatazeny
nékteré nové predméty a fada stavajicich byla inovovana. Odménou za vynalozené usili bylo schvaleni
nové akreditace s platnosti do roku 2020.

Jako kazdy rok se katedra se spolupodilela na pofadani tradi¢ni kazdoro¢ni konference
s mezinarodni Uc¢asti KVALITA-QUALITY a zorganizovala setkdni zastupct kateder a stfednich Skol
vyucujicich problematiku managementu jakosti.

v

Podrobnéjsi informace o aktivitich katedry kontroly a ftizeni jakosti v roce 2013 naleznete
Vv dalSim textu.

Prof. Ing. Jiri Plura, CSc.

vedouct katedry kontroly a Fizeni jakosti
Fakulta metalurgie a materialového inzenyrstvi
VSB-Technickad univerzita Ostrava



MISE KATEDRY::

Zakladnim poslanim katedry kontroly a vizeni jakosti, FMMI, VSB-TU Ostrava je
prosazovani filozofie managementu jakosti do praxe formou bakalarského, magisterského
a doktorského vzdeélavani, rFeseni vyzkumnych projektii a poradenstvi pro riizné
zainteresované strany.

VIZE KATEDRY:

Byt i nadale vedoucim univerzitnim pracovistéem ve sfére vzdeéldavani, odbornych a
vyzkumnych projektii v oblasti rizeni jakosti s ohledem na vyvoj stredoevropského regionu.



1 PEDAGOGICTi A ODBORNi PRACOVNICI KATEDRY

Jméno, Prijmeni, tituly Telefon Odborné zaméreni
e-mail
Jiri Plura, Prof. Ing., CSc. 597 324 500 | Planovani jakosti
(vedouct katedry) Metody a nastroje managementu jakosti
Pocitatova podpora managementu jakosti
jiri.plura@vsb.cz Management dat
Jaroslav Nenadal, Prof. Ing., CSc. Systémy managementu jakosti
h 597 324 217 A .
(zastupce vedouciho katedry) Ekonomika jakosti
TOM
jaroslav.nenadal@vsb.cz
Josef ToSenovsky, Prof. RNDr., CSc. 597 324 178 | Pravdépodobnost a matematicka statistika
Planovani experimentt
josef.tosenovsky@vsb.cz Ekonometrie
RiiZena Pettikova, Prof. Ing., CSc. 597 324 458 | Jakost a lidsky faktor
Management jakosti
Integrovany management
ruzena.petrikova@vsb.cz Rizeni znalosti
Darja Noskievic¢ova, Prof. Ing., CSc. 597 324 503 | Statisticka regulace procesu
(tajemnik katedry) Zakladni nastroje fizeni jakosti
Statisticka piejimka
darja.noskievicova@vsb.cz Rizeni procesti
Milan Hutyra, Doc. Ing., CSc. 597 323 714 | Systémy managementu jakosti
milan.hutyra@vsb.cz
Petra Halfarova, Ing. Mgr. Ph.D. 597 326 352 | Pravdépodobnost a matematicka statistika
Ekonometrie
petra.halfarova@vsb.cz Rizeni zmén
David Vykydal, Ing. Ph.D. 597 326 320 | Systémy managementu jakosti
Planovani jakosti
Metody a nastroje managementu jakosti
david.vykydal@vsh.cz Pocitacova podpora managementu jakosti
Sarka Janki, Ing. Ph.D. 597 324 319 | Jakost a lidsky faktor
Management jakosti
sarka.janku@vsb.cz Rizeni znalosti
Pavel Klaput, Ing. 597 324 211 | Aplikace statistickych nastroju v fizeni jakosti

pavel.klaput@vsb.cz

Metody a nastroje managementu jakosti
Pocita¢ova podpora managementu jakosti



mailto:jiri.plura@vsb.cz
mailto:jaroslav.nenadal@vsb.cz
mailto:josef.tosenovsky@vsb.cz
mailto:ruzena.petrikova@vsb.cz
mailto:darja.noskievicova@vsb.cz
mailto:.hutyra@vsb.cz
mailto:petra.halfarova@vsb.cz
mailto:david.vykydal@vsb.cz

2 PEDAGOGICKA CINNOST

Katedra je garantem bakalaifského a magisterského studia oboru ,,Management jakosti".
Zabezpecuje vyuku predmétii orientovanych na management jakosti na Fakulté¢ metalurgie a
materialového inZenyrstvi, Fakulté¢ bezpecnostniho inZenyrstvi, Fakulté elektrotechniky a
informatiky, Hornicko-geologické fakulté a Fakulté¢ strojni. Rozviji a zabezpeCuje i cykly
celozivotniho vzd&lavani. Doktorské studium je mozné ve studijnim programu , Rizeni
pramyslovych systémua“.

2.1 Prehled vyuky v prezen¢nim a kombinovaném studiu garantované katedrou

Fakulta | Ro¢nik | Druh | PFedmét (rozsah hod.) Vyuéujici
studia
FMMI 2. BP | Teorie pravdépodobnosti (2-2) Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.
Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 2. BP Systémy managementu jakosti 1. (2-2) Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Ing. S. Jank®, Ph.D.
FMMI 3. BP | Jakost a lidsky faktor (3-2) Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.
Ing. S. Jankt, Ph.D.
FMMI 3. BP | Pocitacova podpora managementu jakosti | Prof. Ing. J. Plura, CSc.
. (1-2) Ing. D. Vykydal, Ph.D.
FMMI 3. BP | Planovani jakosti I. (2-2) Prof. Ing. J. Plura, CSc.
Ing. D. Vykydal, Ph.D.
FMMI 3. BP | Management jakosti (2-2) Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Ing. D. Vykydal, Ph.D.
Ing. P. Klaput
FMMI 3. BP Matematicka statistika (3-2) Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.
Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 3. BP | Spolecenska komunikace (0-2) Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.
FMMI 3. BP | Zéakladni statistické metody managementu | Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
jakosti (2-2) Ing. P. Klaput
FMMI 3. BP | Oborovy seminaf I. (0-1) Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 3. BP Oborovy seminaf II. (0-4) Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 3. BP | Quality planning I (2-2) Prof. Ing. J. Plura, CSc.
FMMI 2. BK | Teorie pravdépodobnosti (18-0) Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.
FMMI 2. BK | Oborovy seminaft (0-4) Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 2. BK | Systémy managementu jakosti I. (12-0) Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
FMMI 3. BK | Jakost a lidsky faktor (12-0) Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.
FMMI 3. BK | Pocitacova podpora managementu jakosti | Prof. Ing. J. Plura, CSc.
1. (18-0)
FMMI 3. BK | Planovani jakosti 1. (12-0) Prof. Ing. J. Plura, CSc.
FMMI 3. BK | Management jakosti (14-0) Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
FMMI 3. BK | Matematicka statistika (18-0) Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.




Fakulta | Ro¢nik | Druh | PFredmét (rozsah hod.) Vyucujici
studia
FMMI 3. BK | Zakladni statistické metody managementu | Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
jakosti (12-0)
FMMI 3. BK | Oborovy seminaf I. (0-4) Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 3. BK | Oborovy seminaf II. (0-4) Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 3. BK | Oborova praxe (0-14) Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 1. NP | Pogitadovéa podpora managementu jakosti | Prof. Ing. J. Plura, CSc.
1. (1-2) Ing. P. Klaput
FMMI 1. NP | Computer Aided Quality Management Il. | Prof. Ing. J. Plura, CSc.
(1-2)
FMMI 1. NP | Planovani jakosti II. (2-2) Prof. Ing. J. Plura, CSc.
FMMI 1. NP | Systémy managementu jakosti II. (2-2) Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
FMMI 1. NP | Matematicka statistika (3-2) Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.
Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 1. NP | Planovani experimentt (2-1) Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.
FMMI 1. NP | Ekonometrie (2-2) Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.
Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 1. NP | Specialni statistické metody (2-4) Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
FMMI 1. NP | Diplomové praktikum (0-4) Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
FMMI 1. NP | Management prostfedi a bezpec¢nosti RNDr. A. Labodova, Ph.D.
(2-2) Doc. Ing. M. Smetana, Ph.D.
Ing. J. Kodymova, Ph.D.
FMMI 1. NP | Systémy managementu informacni Ing. V. Stverka
bezpecnosti (3-2)
FMMI 2. NP | Rizeni znalosti (2-2) Prof. Ing. R. Petfikova, CSc.
Ing. S. Jankt, Ph.D.
FMMI 2. NP | Management procesu (3-2) Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
FMMI 2. NP | Diplomové praktikum (0-4) Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
FMMI 2. NP Rizeni zmén (3-2) Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 2. NP | Technicka normalizace a zkuSebnictvi Ing. V. Bartos, Ph.D.
3-1)
FMMI 2. NP | Metody kontroly a fizeni jakosti (2-2) Prof. Ing. J. Plura, CSc.
Ing. P. Klaput
FMMI 1. NK | Pocitacova podpora managementu jakosti | Prof. Ing. J. Plura, CSc.
1. (16-0)
FMMI 1. NK | Planovani jakosti II. (14-0) Prof. Ing. J. Plura, CSc.
FMMI 1. NK | Systémy managementu jakosti II. (16-0) | Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Ing . D. Vykydal, Ph.D.
FMMI 1. NK | Matematicka statistika (18-0) Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.
FMMI 1. NK | Planovani experimenti (18-0) Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.
FMMI 1. NK | Ekonometrie (14-0) Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.




Fakulta | Ro¢nik | Druh | PFedmét (rozsah hod.) Vyuéujici
studia
FMMI 1. NK | Specialni statistické metody (18-0) Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
FMMI 1. NK | Diplomové praktikum (0-4) Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
FMMI 1. NK | Management prostfedi a bezpec¢nosti RNDr. A. Labodova, Ph.D.
(12-0) Doc. Ing. M. Smetana, Ph.D.
Ing. J. Kodymova, Ph.D.
FMMI 1. NK | Systémy managementu informacni Ing. V. Stverka
bezpecnosti (16-0)
FMMI 2. NK | Rizeni znalosti (16-0) Prof. Ing. R. Pettikova, CSc.
FMMI 2. NK | Management procest (16-0) Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
FMMI 2. NK | Diplomové praktikum (0-4) Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
FMMI 2. NK | Rizeni zmén (14-0) Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.
FMMI 2. NK | Technicka normalizace a zkuSebnictvi Ing. V. Bartos. Ph.D.
(14-1)
FBI 2. BP | Rizeni jakosti I. (2-1) Ing. D. Vykydal, Ph.D.
Ing. P. Klaput
FBI 3. BP | Rizeni jakosti II. (2-2) Ing. D. Vykydal, Ph.D.
FBI 2. BK | Rizeni jakosti I. (12-0) Ing. D. Vykydal, Ph.D.
FBI 2. BK | Rizeni jakosti (12-0) Ing. D. Vykydal, Ph.D.
FBI 3. BK | Rizeni jakosti II. (12-0) Ing. D. Vykydal, Ph.D.
FEI 3. BP | Management jakosti (2-2) Doc. Ing. M. Hutyra, CSc.
Ing. D. Vykydal, Ph.D .
Ing. P. Klaput
FEI 3. BK | Management jakosti (14-0) Doc. Ing. M. Hutyra, CSc.
FS 2. NK | Teorie jakosti v tdrzbé (10-0) Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Ing. D. Vykydal, Ph.D.
HGF 2. NP | Management jakosti (2-2) Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Ing. D. Vykydal, Ph.D.
Ing. P. Klaput
HGF 2. NK | Management jakosti (12-0) Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Ing. D. Vykydal, Ph.D.
HGF 2. NK | Rizeni jakosti (12-0) Ing. D. Vykydal, Ph.D.

Vysvétlivky:
B — bakalafské studium

N — navazujici magisterské studium
P — prezencni studium
K - kombinované studium

FMMI  — Fakulta metalurgie a materidlového inZzenyrstvi
HGF — Hornicko—geologicka fakulta

FEI — Fakulta elektrotechniky a informatiky

FS — Fakulta strojni

FBI — Fakulta bezpecnostniho inzenyrstvi
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2.2 Obhajené bakalarské prace v bakalaiském studiu oboru Management jakosti

Absolvent

Téma prace

Vedouci bakalai'ské prace

Bfeckova Lucie

Inovace piirucky jakosti dle normy CSN EN
ISO/IEC 17020:2012.

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Cupera Petr

ZlepSovani procesu feSeni problému u
dodavatele pro automobilovy prumysl .

Prof. Ing. D. Noskievic¢ova, CSc.

Falharova Jarmila

Moznosti zlepSeného plnéni pozadavka
vybranych zédkaznikl na proces planovani
jakosti produktd.

Prof. Ing. J. Plura, CSc.

Forst Ondfej

Aktualizace smérnic souvisejicich s kvalitou
produktti.

Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.

Gutova Jolanta

Analyza vhodnosti a i€¢innosti realizace
internich auditi ve spolecnosti Strojirny Ttinec,
a.s.

Ing. S. Jank®, Ph.D.

Hradil Karel

Analyza moznosti zlepSeni zpétné
sledovatelnosti bezpecnostnich dila ve vyrobé
sedacich systémii.

Prof. Ing. D. Noskievic¢ova, CSc.

Charwot Pavel

Odbéry vzorkli nakupovanych vstupnich
surovin k zajisténi kvality hutni vyroby

Ing. P. Klaput

Chreno Milan

Vyuziti metody FMEA pfi optimalizaci procesu
vyroby motord.

Ing. D. Vykydal, Ph.D.

Kabelacova Lucie

Monitoring a méfeni spokojenosti zaméstnancu
ve strojirenské spolecnosti.

Ing. P. Klaput

Konecna Ivana

Analyza realizace internich a externich auditl v
organizaci z oblasti hutnictvi.

Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.

Korena Petra

Analyza a optimalizace procesu vedeni a
uchovavani zaznamu o udrzbe.

Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.

Macek Radim

Stanoveni postupu pro interni kalibraci
délkového méridla a stanoveni nejistot méfen.

Ing. P. Klaput

Manderlova Lenka

Analyzy spokojenosti a loajality zakaznika s
vyrobky Bochemie a Lybar.

Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.

Marosz Martin

Analyza a zhodnoceni ptinost aplikace metody
TPM.

Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.

Martinek Jifi Aplikace metody FMEA na proces Ing. D. Vykydal, Ph.D.
rozpoustéciho Zihani.
Pavlicek Petr Analyza aplikace statistické prejimky. Ing. P. Klaput

Pekarek Cestmir

Snizeni zmetkovitosti ve vyrobé - eliminace
nakladi z dtivodu nekvality.

Ing. D. Vykydal, Ph.D.

Pilch Lubomir

Moznosti zefektivnéni fizeni jakosti
svare¢skych praci v D5, a.s. Ttinec.

Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.

Plhak Lubos *

Navrh zmény procesu fizeni a vyhodnocovani
neshodnych produkti.

Ing. D. Vykydal, Ph.D.

Pollékova Natalia | Analyza a piepracovani ptirucky integrovaného | Ing. D. Vykydal, Ph.D.
systému fizeni.
Sedlacek Daniel Aplikace procesniho pfistupu v podminkach Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Policie CR, Krajského feditelstvi
Moravskoslezského kraje.
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Absolvent

Téma prace

Vedouci bakalaiské prace

Sklafova Marie

Nastaveni procesu hodnoceni dodavateli.

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Skoumalova Hodnoceni zpisobilosti procest v organizaci z | Ing. P. Klaput

Monika oblasti chemického primyslu.

Smajdorova Tereza | Analyza Gi¢innosti fizeni neshod. Ing. S. Jankt, Ph.D.

Skabraha David Reseni reklamaci pomoci 8D reportu ve firmé Ing. P. Klaput
vyrabg&jici bezpecnostni prvky pro
automobilovy primysl.

Tkac Petr Statistické hodnoceni mechanickych vlastnosti | Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.
profilovych ty¢i po tvafeni za tepla.

Ujhazy Daniel Implementace metody 5S v organizaci hutniho | Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.

pramyslu.

Vavrec¢ka Roman

Analyza procesu a vysledkl internich auditd v
hutnim podniku.

Ing. D. Vykydal, Ph.D.

Zvackova Monika

Analyza aplikace statistické regulace na proces
krimpovani.

Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc.

* Tato prace obsadila 1. misto v celostdtni soutézi o Cenu F. Egermayera, poiadané Ceskou
spolecnosti pro jakost.

2.3 Obhajené diplomové prace v magisterském studiu oboru Management jakosti

Absolvent

Téma prace

Vedouci diplomové prace

Bernatkova Véra, Bc.

Zvyseni vykonnosti procest vyroby dilti s
vyuzitim filosofie stihl¢ vyroby.

Doc. Ing. M. Hutyra, CSc.

Cecotka David, Bc.

Hodnoceni vlivu vybranych procesnich a
technologickych parametrii na findlni
mechanické vlastnosti kolejnic za pouziti
metod statistické analyzy.

Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.

Dudova Katefina, Bc.

Pokrocilé techniky analyzy zpusobilosti
procest.

Prof. Ing. J. Plura, CSc.

Eichler Tomas, Bc.

Externi benchmarking ke zjisténi pozice
prodejni organizace z oblasti odévniho
prumyslu.

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Hodr Antonin, Bc.

Moznosti vyuziti metody DOE pro
odporové svaifovani kontaktu.

Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.

Hojdys Igor, Bc.

Identifikace moznosti zavedeni metodiky
TRIZ.

Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.

Hrabina Adam, Bc.

Analyza moznosti vyuZziti metod umé&lé
inteligence v managementu kvality.

Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc.

Hruby Petr, Bc.

Néavrh systému sledovani a vyhodnocovani
naklada na kvalitu ve spole¢nosti SM s.r.o.

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Jelinkova Radka, Bc.

Aplikace interniho benchmarkingu
vykonnosti technikl kvality.

Prof. Ing. R. Pettikova, CSc.

Konvicka Lubos, Bc.

Analyza a navrh zlepSeni procesu
reklamaci.

Ing. D. Vykydal, Ph.D.

Malina Cestmir, Bc.

Analyza procest ovliviiujicich kvalitu
elektrického spojeni DPS a THT
komponentt.

Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.
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Absolvent

Téma prace

Vedouci diplomové prace

Micanova Markéta, Bc.

Zavadéni systému pocitacové podpory
fizeni jakosti do sériové vyroby.

Prof. Ing. J. Plura, CSc.

MIlcouskova Daniela,
Bc.

Modifikovany piistup k aplikaci metod
navrhu a vyvoje.

Ing. D. Vykydal, Ph.D.

Monsportova Lenka, Bc.

Moznosti vyuziti expertniho systému,
fuzzy mnozin a vicerozmérné ztratove
funkce pro fizeni a hodnoceni kvality

technologickych procest.

Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.

Mrozkovéa Natalie, Bc.

Zlepseni procesu zavadéni novych vyrobku
v organizaci vyrab&jici gumové a plastové
dily.

Prof. Ing. J. Plura, CSc.

Muzikova Lenka, Bc.

Aplikace procesu schvalovani dilti do
sériové vyroby v organizaci z oblasti
elektrotechnického primyslu.

Prof. Ing. J. Plura, CSc.

Novak Zbynék, Bc.

Analyza zpiuisobilosti procesu zavitovani
paznicovych trubek.

Prof. Ing. J. Plura, CSc.

Patkova Pavlina, Bc.

Vyznam konceptu CSR a jeho vyuzivani v
CR (se zamétenim na podnikové prostiedi
v Moravskoslezském kraji).

Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.

PetroSova Lenka, Bc.

Rozsiteni ptiruc¢ky kvality v organizaci
metalurgické vyroby v souladu s
pozadavky normy CSN P ISO/TS 16949.

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Prokopovéa Veronika,
Bc.

ZlepSeni procesu fizeni dodavateli u
vyrobce zdravotnickych komponent.

Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc.

Tatar¢ik Ondrej, Bc.

Analyza a zlepSeni systému JIDOKA ve
vyrobé elektronickych komponent.

Prof. Ing. D. Noskievic¢ova, CSc.

Tesafova Lucie, Bc.

Vyuziti vybranych matematickych a
statistickych metod k vyhodnocovani dat
spjatych s oblasti kvality.

Ing. Mgr. P. Halfarova, Ph.D.

Vrbova Martina, Bc.

Navrh jednotného check-listu pro realizaci
zakaznickych auditi.

Ing. D. Vykydal, Ph.D.

2.4 Doktorské studium

Doktorand Nastup od | Téma doktorské disertace | Skolitel

(prezen¢ni/kombinovana)

Ing. Martin Kotasek 1.10.2006 | Aplikace principii excelence | Prof, Ing. J. Nenadal, CSc.
V podminkach

kombinovand strojirenskych organizaci.

Ing. Katefina Brodecka** | 1.10.2006 | Uplatnéni vybranych Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
statistickych metod
V podminkach vysoce

kombinovanad zpusobilych procest.

Ing. Marek Polak* 1.10.2007 | Soustava fizeni Bata — Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.
moznosti aplikace

kombinovanad \Y pOdnikOVé praXi.

Ing. Pavlina Penhakerova | 1.10.2008 | Hodnoceni kvality vysokych | Doc. Ing. Milan Hutyra, CSc.
Skol.

kombinovana
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Doktorand Nastup od | Téma doktorské disertace | Skolitel
(prezen¢ni/kombinovana)
Dipl. Ing. Ralf Hostein 1.7.2008 | Requirements profile for Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
uniform European Materials
kombinovana Tester (NDT).
Ing. Karel Chobot** 1.10.2008 | MoZnosti vyuZiti strategie | Prof. RNDr. J. Todenovsky, CSc.
Six Sigma na vybranych
kombinovand usecich organizace.
Ing. Pavel Klaput 1.10.2009 | Metodicke piistupy Prof. Ing. J. Plura, CSc.
k analyzam systéma méteni.
kombinovana
Ing. Marek Gagparin 1.10.2009 | Studium procesu Doc. Ing. M. Hutyra, CSc.
implementace systému
managementu kvality
vV podminkach operacnich
stiedisek Hasi¢ského
kombinovana zachranného sboru.
Mgr. Blanka Hrbkova 1.10.2009 | Problematika zavadéni Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.
Hrudkova systému fizeni kvality do
$kol v CR.
kombinovana
Ing. Katefina Kajtova 1.10.2009 | Spolecenska odpovédnost | Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.
organizaci — realizace a
. ) hodnoceni v podminkach
kombinovana statni spravy.
Ing. Katetina Bilecka 1.10.2009 | Spolecenska odpovednost Prof. Ing. R. Pettikova, CSc.
organizaci — realizace a
hodnoceni v podminkach
Fombi , MSP s dirazem na oblast
ombinovana zivotniho prostredi.
Ing. Jan Kosina 1.10.2011 | Aplikace novych poznatkii | Prof. RNDr. J. Todenovsky, CSc.
DOE a Six Sigma u
vyrobki, tvofenych velkym
kombinovand poctem komponent.
Ing. Milan Zemek 1.10.2011 | MozZnosti analyzy Prof. Ing. J. Plura, CSc.
zpusobilosti procest
kombinovand Vv nestandardnich situacich.
Ing. Lubomir Lengyel 1.10.2012 | Modelovanie a simulacia Prof. Ing. K. Zgodavova, Ph.D.
procesov manazeérstva
kvality pri rozSirovani
kombinovana vyroby.
Ing. Tatiana Ustyugova | 1.10.2012 | Analyza a rozvoj moznosti | Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc.
integrace koncepce §tihlé a
prezencni agilni vyroby.
Ing. Marek Leidolf, MBA | 1.10.2012 | Rozvoj vyuziti statistickych | Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc.

kombinovana

metod v oblasti drzby.
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Doktorand
(prezen¢ni/kombinovana)

Nastup od | Téma doktorské disertace | Skolitel

Ing, Silvie Adamcova
kombinovanad

1.10.2013 | Rozvoj metodiky hodnoceni | Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
zpusobilosti procesu tazeni
oceli.

*Uspé&sné obhajeno v roce 2013
*#* Usp&§nd obhajeno v roce 2014

2.5 Studijni pobyty studenti v ramci programu ERASMUS

Ugastnici studijnich pobytt v ramci programu ERASMUS.

Prijimaci organizace | Jméno studenta Forma studia | Obdobi | Délka pobytu | Skolni rok

Univerzita Linkoping | Bc. Jan Macura Navazujici LS/ZS | 10 mésicu 12/13
magisterské

Univerzita Linkoping | Be. Lubo$ Plhak navazujici ZS/LS | 10 mésicu 13/14
magisterské

Univerzita Linkdping | Ing. Tatiana Ustyugova | doktorské ZS 3 mésice 13/14

3 VEDECKO - VYZKUMNA CINNOST, GRANTY

3.1 Interni grantovy projekt FMMI v ramci specifického vysokoskolského vyzkumu

SP2013/49:
Nazev projektu:

Obdobi reSeni:
Nositel grantu:

Zapojeni pracovnici a
studenti:

Cile a vystupy
projektu:

Aplikace pokroCilych metod manazerského rozhodovani v
pramyslovych podnicich.

2013

Doc. Ing. Radim Lenort, Ph.D.

Prof. Ing. Jifi Plura, CSc., Prof. Ing. Darja Noskievicova, CSc.,
Prof. RNDr. Josef Tosenovsky, CSc., Ing. Pavel Klaput, Ing.
Milan Zemek, Ing. Tatiana Ustyugova, Bc. Karel Nepras, Bc.
Antonia Holenova, Be. Ondiej Kudélka.

V ¢&asti projektu  zaméfené na rozvoj pokrocilych aplikaci
statistickych metod a modernich pfistupti v managementu kvality
byly feSeny tyto dil¢i ukoly: rozvoj metodiky rozhodovani v
oblasti integrace riznych manazerskych koncepci a paradigmat,
rozvoj ptistupt k vyhodnocovani kvality systémii méfeni
zalozenych na postupech analyzy systétmli méfeni a
vyhodnocovani nejistot meéfeni, rozvoj piistupi k analyze
zpusobilosti procesu v piipadech nesplnéni normality dat, rozvoj
aplikaci statistické regulace procest se zaméfenim na low volume
/high mix ¢i short run procesy a analyza metod navrhovani
robustnich technologii.
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3.2 Interni grantovy projekt FMMI v ramci specifického vysokoskolského vyzkumu

SP2013/38:
Nazev projektu:

Obdobi FeSeni:
Nositel grantu:

Zapojeni pracovnici a
studenti:

Cile a vystupy
projektu:

Moznosti zvySovani schopnosti organizaci plnit pozadavky
zainteresovanych stran.

2013

Ing. David Vykydal, Ph.D.

Prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc., Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ing.
Sarka Jankd, Ph.D., Bc. Adam Ruzi¢ka, Be. Martina Kocurkova,
Bc. Adéla Hilscherova, Bce. Julia Holien¢inova.

Cilem projektu byl rozvoj pfistupi ke zvySovani schopnosti
organizaci plnit pozadavky zékaznikl a dalSich zainteresovanych
stran, coz ma ptispét ke zvyseni kvality poskytovanych produkti,
pfipadné 1 nasledné k vySsi spokojenosti vSech zainteresovanych
stran a v neposledni fadé¢ ke zvySené konkurencni schopnosti
organizaci.

3.3 Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Nazev projektu:

Obdobi FeSeni:
Nositel grantu:

Zapojeni pracovnici a
studenti:

Cile a vystupy
projektu:

3.4 IPN Kvalita, reg. €.

Nazev projektu:
Obdobi feseni:
Odpovédny reSitel:
Zapojeni pracovnici:

Cile a vystupy
projektu:

Integrovany syst¢ém moduldrni pocitacové podpory vyuky
ekonomicko-technického zaméreni.

2012 - 2014
Ing. Andrea Sikorova, Ph.D.

Prof. Ing. Jifi Plura, CSc., Ing. David Vykydal, Ph.D., Prof. Ing.
Jaroslav Nenadal, CSc., Prof. Ing. Darja Noskievi¢ova, CSc., Prof.
RNDr. Josef ToSenovsky, CSc., Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ph.D.,
Ing. Pavel Klaput

Cilem projektu je vytvoreni integrovaného systému modularni
pocitatové vyuky, ktery povede k vyraznému zkvalitnéni a
zatraktivnéni ~ vyuky  ekonomicko-technického zaméfeni
prostiednictvim vyvoje a tvorby progresivnich vyukovych néstroji
a materidli, garantujicich profil absolventa pozadovany trhem
prace.

CZ.1.07/4.1.00/22.0001

Zajistovani a hodnoceni kvality v systému tercidrniho vzdélavani.
2010 - 2014

Prof. Ing. Karel Rais, CSc.

Doc. Ing. Milan Hutyra, CSc., Prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.,
Prof. Ing. Rlzena Petiikova, CSc., Ing. David Vykydal, PhD., Ing.
Pavel Klaput.

Projekt je zaméfen na podporu zajistovani a komplexniho
hodnoceni kvality ve sféfe terciarniho vzdelavani. Vysledkem
feSeni projektu bude navrh metodiky, kterd ve spojeni
S mezinarodnimi normami, modely, dokumenty a hodnoticimi
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ramci podpofi a umozni vnitini a vnéj$i komplexni hodnoceni
kvality ITV.

3.5 Projekt v ramci Slovensko - ¢eské mezivladni védecko-technické spoluprace

Nazev projektu:
Obdobi FeSeni:
Odpovédny resitel:

Zapojeni pracovnici:

Cile a vystupy
projektu:

Benchmarking - Strategie v podminkach SME.
2012-2013
Prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

Prof. Ing. Jifi Plura, CSc., Ing. David Vykydal, Ph.D., Ing. Mgr.
Petra Halfarova, Ph.D.

Vyzkum metodologie a metod benchmarkingu, vhodnych pro malé
a stfedni podniky v . CR a SR, se specidlnim zaméfenim na
slévarny.

Néavrh dil¢iho modelu a ukazateld posuzovani vykonnosti malych a
sttednich podnikt - slévaren v rdmci benchmarkingu.

Névrh metodiky benchmarkingu pro malé a sttedni podniky.
Benchmarking c¢eskych a slovenskych slévaren orientovany na
pouzivané¢ technologie, ukazatele vykonnosti a systémy
managementu.

Spole¢éné publikace tymu feSitelt z CR i SR v odbornych
Casopisech.

3.6 Projekt ESF InterDV reg.¢. CZ 1.07/2.2.00/15.132

Nazev projektu:
Obdobi Feseni:
Odpovédny reSitel:
Zapojeni pracovnici:

Cile a vystupy
projektu:

Rozvoj jazykovych kompetenci pracovniktt VSB-TUO: InterDV.
2010 - 2013

Prof. Ing. P. Noskievi¢, CSc.

Prof. Ing. Darja Noskievicova, CSc.

Cilem projektu bylo zvySeni jazykovych kompetenci pedagogl a
vypracovani studijnich opor v cizim jazyce jak pro studenty
studujici v Ceskych studijnich programech, tak pro zahrani¢ni
studenty studujici studijni programy v cizim jazyce.

3.7 Projekt SKODA AUTO, a.s., IGA 2012/9

Nazev projektu:
Obdobi FeSeni:
Odpovédny reSitel:
Zapojeni pracovnici:

Cile a vystupy
projektu:

Pokrocilé metody statistické kontroly procesu.
zaii 2012 — srpen 2015

VS Skoda-Auto Mlad4 Boleslav.

Prof. Ing. Darja Noskievicova, CSc.

Cilem projektu je prozkoumat vlastnosti a posoudit pouZitelnost
vybranych regulacnich diagramti se zvlastnim dirazem na
diagramy pro procesy s vysokou vykonnosti, formulovat pravidla
pro volbu vhodného diagramu vyuzitelnd v praxi, implementovat
vhodné metody u vybranych vyrobnich podnikii a zkoumat
ekonomické aspekty zavedeni danych metod SPC.
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4 ODBORNE AKCE PORADANE KATEDROU

Nazev Typ akce Termin Odborny garant Misto konani Pocet
ucastniki
Kvalita — Quality Konference 14.-15.5. | R. Petiikova, Ostrava 168
2013 S mezinarodni 2013 Prof. Ing. CSc.
ucasti J. Nenadal, Prof.

Ing. CSc.
Setkani kateder a Odborny 13.5.2012 | J. Nenadal, Prof. | Ostrava 39
pedagogu seminar Ing. CSc.,
zabyvajicich se Prof. Ing. Jifi
managementem Plura, CSc.
kvality
Odborna exkurze Exkurze 11.4.2013 | Prof.. Ing. D. Hella 40
pro studenty oboru Noskievicova, Autotechnik

CSc. Mohelnice
Odborna exkurze Exkurze 26.4.2013 Prof.. Ing. D. Evraz Vitkovice 20
pro studenty oboru Noskieviéova, Steel

CSc.
Planovani kvality a | Pfednaska 27.3.2013 Ing. Schwarz, VSB-TU 40
aplikace SPC ve Hella Autotechnik | Ostrava
spole¢nosti Hella Mohelnice
Autotechnik
Prezentace nové Prednaska Kvéten 2013 | Ing. Kupka, VSB-TUO 22
verze SW QC Trylobyte
Expert Pardubice

5 PREHLED AKTIVNi UCASTI NA ODBORNYCH AKCiCH MIMO VSB-TU OSTRAVA

5.1 Zahraniéni

Jméno Nazev akce Typ akce Misto Termin Nazev prednasky
konani
M. Hutyra, Doc. | 16th QMOD Mezinarodni | PortoroZ, 4-6" EFQM Excellence
Ing. CSc. conference on konference | Slovenia September | Model as the
Quality and 2013, Framework for
Service Sciences Evaluation of
Performance
Excellence of
University.
J. Nenadal, Prof. 57th EOQ Mezinarodni | Tallinn 17.6.2013 | EFQM Excellence
Ing. CSc. Congress Quality | konference | (Estonsko) Model as the
Reneissance — Co- Framework for
creating a Viable Evaluation of
Future Performance
Excellence of
University.
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Jméno Nazev akce Typ akce Misto Termin Nazev prednasky
konani
J. Nenadal, Prof. Kvalita produkcie. | Mezinarodni Herfany, 16.9.2013 | 20 let vzdélavani
Ing. CSc. Od kvality k konference | (Slovensko) inzenyra kvality na
zodpovednosti a VSB-TU Ostrava —
inovaciam zkuSenosti a
VyzZVy.
EFQM Model Seminaf Bratislava 30.10.2013 | Vedené seminare.
Excelencie — (Slovensko)
Verzia 2013
J. Nenadal, Prof. | Vycvik Seminaf Bratislava 9.12.2013 | Vedeni seminare.
Ing. CSc. posuzovateli (Slovensko)
EFQM Modelu
excelence Uradu
pre normalizaciu,
metrologiu a
skuSobnictvo
Slovenskej
republiky
D. Noskievi¢ova, | ICCC Mezinarodni | Rytro Kvéten Capability Analysis
Prof. Ing. CSc. konference | (Polsko) 2013 for Leagile
Manufacturing
Processes.
5.2 Tuzemské
Jméno Nazev akce Typ akce Misto konani | Termin Nazev prednasky
M. Hutyra, Doc. | Seminaf pro VS | Seminat Brno 24.10.2013 | Metodika
Ing. CSc. (projekt IPN komplexniho
Kvalita) hodnoceni  kvality
a jeji realizace na
VS,
Mésic kvality — | Odborny Ostrava 20. 11. Hodnoceni kvality
listopad 2013 seminaf 2013 VS — informace o
projektu IPN
Kvalita.
S. Jankd, Ing. Kvalita — Konference | Ostrava 14.-15.5. | KdyZ se o etice jen
Ph.D.. Quality 2013 s mezinarodni 2013 mluvi....
ucasti
Aktuélni Konference Brno 7.3.2013 Spolecenska
socialni a odpovédnost (CR) —
ekonomické modni zalezitost
otazky evropské nebo zména?
spolecnosti
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Jméno Nazev akce Typ akce Misto konani | Termin Nazev prednasky
P. Klaput, Ing. Metal 2013 Mezinarodni | Brno 15. — 17. 5 | Possibilities of
konference 2013 Detection of
Interactions
Between Parts and
Appraisers in the
Gage Repeatability
and Reproducibility
Study Using
Graphical Tools.
J. Nenadal, Prof. Vnitini Kurz Praha 20-21.3. Vedeni seminare.
Ing. CSc. hodnoceni 2013
kvality na
ITV/VS
Mezinarodni Workshop Praha 4-5.12. Hodnoceni kvality
workshop IPN 2013 vysokych skol s
Kvalita 2013 vyuzitim modeld
excelence.
D. Noskievi¢ova, | prednaska v Odborny Praha Rijen 2013 | Pokrogilejsi metody
Prof. Ing. CSc. ramci OSSM pii | seminaf SPC.
CSJ
D. Noskievicova, | Mésic kvality — | Odborny Ostrava 20.11.2013 | Statistické metody
Prof. Ing. CSc. listopad 2013 seminafr pro Low Volume /
High Mix procesy.
Metal 2013 Mezinarodni | Brno 15.-17.5. Complex
konference 2013 Application of
Statistical Process
Control in
Conditions of
Profile Bars
Production
R. Petiikova, Udrzitelny Odborny Brno 21. 3. 2013 | Zdroje jsou
Prof. Ing. CSc. vyvoj firem v seminai CMA omezené — Kreativita
CR a inovace nikoliv.
Mésic kvality — | Odborny Ostrava 20.11.2013 | Vzdélavani s
listopad 2013 seminaf ptidanou hodnotou.
Spolecenska Konference Brno 19. 11. Sdilenim hodnot a
odpovédnost 2013 dobrymi vztahy s
organizaci okolim k vyssi
vetejné spravy prosperite.
3. Konference | Konference | Ostrava 16. 9. 2013 | Rada kvality CR a
spolecenské jeji podpora rozvoji
odpovédnosti CSRv CR.
IPN Kvalita Mezinarodni | Praha 4.-5.12. | Moderace ¢asti/
workshop 2013 bloku Kli¢ové
aktivity KA3:

Komplexni ptistup.
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Jméno Nazev akce Typ akce Misto konani | Termin Nazev prednasky
R. Pettikova, Auto SAP Odborné Olomouc 26. 9. 2013 | Flexibilitaa
Prof. Ing. CSc. Sdruzeni zasedani inovace.
automobilového
pramyslu
Rizena kvalita Konference Ostrava 16.10. Odborna garance a
ve zdravotni a S mezinarodni 2013 vedeni konference.
socialni sféte ucasti
Kvalita - Konference Ostrava 14.-15.5. Odborna garance a
Quality 2013 S mezinarodni 2013 vedeni konference.
ucasti
Manazer kvality | Kurz Ostrava 14.10. Vedeni kurzu.
2013 -
20.3. 2014
Manazer Kurz Ostrava 24.10. Vedeni kurzu.
lidskych zdrojt 2013 -
biezen
2014
J. Plura, Analyza dat Odborna Pardubice 19. - 21. Soudasné statistické
Prof. Ing. CSc. 2013 konference 11. 2013 metody analyzy
systému méten.
J. Plura, Metal 2013 Mezinarodni | Brno 15.-17.5. Approaches to the
Prof. Ing. CSc. konference 2013 Process Capability
Analysis in the Case
of Non-Normally
Distributed Product
Quality
Characteristic.
J. Plura, REQUEST Odborna Praha 29. 11. Moznosti zvyseni
Prof. Ing. CSc., 2013 konference 2013 vypovidaci
P. Klaput, Ing. schopnosti analyzy
opakovatelnosti a
reprodukovatelnosti
meéfeni.
Mgsic kvality — | Odborny Ostrava 20.11.2013 | Moznosti komplexni
listopad 2013 seminaf analyzy systémil
merenit.
J. Tosenovsky, Metal 2013 Mezinarodni | Brno 13.-15.5. Analysis of Robust
Prof. RNDr. CSc. konference 2013 Technology Design
Methods.
Financial Mezinarodni | Ostrava 9.-10.9. Possibilities of
Management of | konference 2013 Production Process
Firms and Financial
Financial Assesment.
Institutions
T. Ustyugova, Kvalita - Konference s | Ostrava 14.5. - 15. | Hodnoceni integrace
Ing. Quality 2013 mezinarodni 5. 2013 stihlé a agilni
ucasti vyroby pomoci

fuzzy Cisel.
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Jméno Nazev akce Typ akce Misto konani | Termin Nazev prednasky

T. Ustyugova, Metal 2013 Mezinarodni | Brno 15. — 17. 5 | Fuzzy Logic Model
Ing. konference 2013 for Evaluation of
Lean and Agile
Manufacturing

Integration.
Den internich | Seminar Ostrava 8.12. 2013 | Analyza faktort,
doktorandt které maji vliv na
FMMI zmeény pozadované
zakaznikem.

6 PUBLIKACNI CINNOST PRACOVNIKU KATEDRY

6.1 Pivodni odborny ¢lianek ve védeckém (odborném) ¢asopise

NENADAL, Jaroslav, VYKYDAL, David, HALFAROVA, Petra, SEDLBAUEROVA, Iva.
Benchmarking ptistupii k hodnoceni kvality vyuky na vysokych skolach studenty. Auspicia. 2013, roc.
X, ¢ 1,s. 118-122. ISSN 1214-4967.

KUBALA, O., PROKOP, J., JELINEK, P., OSTRUZSKA, P., TOSENOVSKY, Josef, IHNAT, P.,
ZONCA, P.. Anatomicko-chirurgicka studie priitbéhu interkostobrachialnich nervii (ICBN) v axile pii
exenteraci I. a II. etdze axily u karcinomu prsu a maligniho melanomu. 2013, ro€. 92, €. 6, s. 320-329.

VYKYDAL, David, HALFAROVA, Petra, NENADAL, Jaroslav. Customer Loyalty Measurement at
Czech Organizations. Kvalita Inovacia Prosperita. 2013, ro€. 17, €. 1, s. 28-38. ISSN 1335-1745.

SCHINDLER, Ivo, KAWULOK, Petr, RUSZ, Stanislav, PLURA, Jiti, VASEK, Zden&k,
PACHLOPNIK, Radim. New Phenomenological Model of Hot Mean Flow Stress. High Temperature
Materials and Processes. 2013, ro¢. 32, ¢. 2, s. 133-138. ISSN 0334-6455.

VYKYDAL, David, PLURA, Jifi, HALFAROVA, Petra, FABIK, Richard, KLAPUT, Pavel. Use of
Quality Planning Methods in Optimizing Welding Wire Quality Characteristics. Metalurgija =
Metallurgy. 2013, ro¢€. 52, €. 4, s. 529-532. ISSN 0543-5846.

USTYUGOVA, Tatiana, NOSKIEVICOVA, Darja. Integration of Lean and Agile Manufacturing
Based on Principles from Wikinomics. Kvalita Inovacia Prosperita. 2013, ro¢. 17, ¢. 1, s. 48-56. ISSN
1335-1745.

NOSKIEVICOVA, Darja. Complex Control Chart Interpretation. International Journal of Engineering
Business Management. 2013, ro¢€. 5, ¢. 13, s. 1-7. ISSN 1847-9790.

VYKYDAL, David, HALFAROVA, Petra, NENADAL, Jaroslav, PLURA, Jiti, HEKELOVA, Edita.
Risk Analysis Related to Quality Management Principles. Scientific Proceedings Faculty of
Mechanical Engineering STU Bratislava, Vol. 20/2012. 2012, ISSN 1338-1954.

VYKYDAL, David, HEKELOVA, Edita, HALFAROVA, Petra, NENADAL, Jaroslav. The Process
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21/2013.2013, ISSN 1338-1954.
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PETRIKOVA, RuiZzena. Ohlédnuti za mezinarodni konferenci Kvalita — QUALITY 2013. Kuvalita.
2013, ro¢. XXI, ¢. 2, s. 60-62. ISSN 1335-9231.

CIENCIALA, Jiii, JANKU, Sarka, PETRIKOVA, RiZena. Kreativita lidi stéZzejnim piedpokladem
tvorby inovaci. Kvalita. 2013, ro¢. XXI, ¢. 1, s. 49-52. ISSN 1335-9231.
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6.3 Piivodni ¢lanek na védecké konferenci publikovany ve sborniku

HALFAROVA, Petra, USTYUGOVA, Tatiana, VYKYDAL, David. The Application of Fuzzy FMEA.
In METAL 2013 : 22nd International Conference on Metallurgy and Materials : Conference
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ISBN 978-80-87294-41-3.
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Slovakia : Proceedings of abstracts. Bratislava : Slovenska technicka univerzita, 2013, s. 10-15. ISBN
978-80-227-3934-4.
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Students : 15th-17th of May 2013, Casta-Papierni¢ka, Slovakia : Proceedings of abstracts. Bratislava :
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6.4 Ucebni texty

NOSKIEVICOVA, Darja: Management proces. VSB-TU Ostrava, 2013, 149 s.
NOSKIEVICOVA, Darja: Specialni statistické metody — nekonvenéni regulaéni diagramy. VSB-TU
Ostrava, 2013, 59s.

PETRIKOVA, R.: Flexibilita a inovace. U&ebni text pro jednani Sdruzeni automobilového pramyslu
(SAP), 26. Zati 2013, Olomouc.

6.5 Ostatni

PETRIKOVA, R.: Kdyz chcete vylézt po zebiiku, musite za&it prvni pii¢kou.. In: HN — ptiloha
KARIERA A VZDELAVANI, 20. 11. 2013, vyd. Economia, ISSN 1213 — 7693

PETRIKOVA, R.: Kvalita ve vzd&lavani. In: Narodni program kvality 2013. Praha: Rada kvality CR,
ISBN 978-80-02-02366-2013.

7 POSUDKY, RECENZE, EXPERTIZY

7.1 Doktorské prace

Doktorand Univerzita, VS Téma Oponent
Ing. Mati§ TU Kosice Vyuzitie metdd data mining pri Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Horvath riadeni vyrobnych procesov.
Ing. Petr Kopecky | TU KoSice Implementacia manaZérstva Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
socialnej zodpovednosti do
integrovaného manazerského
systému.
Ing. Jana TU Kosice Navrh struktury kiu¢ovych Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Namesanska ukazovatelov (KPI) merania
vykonnosti manazerskych
procesov.
Ing. Michal TU Kosice Ergonomické aspekty v Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Hovanec generickych procesoch.
Ing. lvan Litvaj ZU v Ziline Rozvoj systémov manazérstva Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

kvality v malych podnikoch.

Ing. Markéta

VSB - TU Ostrava

Rozvoj metody hodnoceni

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Lajczykova efektivnosti poskytovanych sluzeb
Vv oblasti geologie za ucelem
neustalého zlepSovani.
Ing. M. VSB — TU Ostrava | Identifikace a posouzeni miry Prof. Ing. D. Noskievicova,
ZajaroSova vlivu faktort na proces CSc.
implementace CRM systémi.
Jana Brathova, UTB Zlin Podnik jako ,,zivy* organismus. Prof. Ing. R. Petiikova,
Ing. Company as a Lived Body. CSc.
Mgr. David Sikora | Ostravska Navrh metodiky zaloZené na Prof. RNDr. J. Tosenovsky,
univerzita expertnim piistupu pro predikci CSc.

casovych fad.
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7.2 ReSené projekty a navrhy projekti

Nazev projektu Vedouci projektu | Posudek Oponent
Zzpracovan pro
Cinnost v Fidicich J. Militky, Prof. Ing. | CSVTS Prof. Ing. R. Pettikova, CSc.
organech FEANI a CSc. EUR ING.
WFEO a koordinace
inzenyrského vyzkumu
INGO: LA 08007
Kvalita procesov merania | doc. Ing. Jozef VEGA (Védecka Prof. Ing. Jifi Plura, CSc.
ako sucast’ systémov Petrik, Ph.D grantova agentura
manazérstva kvality Ministerstva
Skolstvi SR a SAV)

7.3 Navrh norem

Nazev normy Posudek zpracovan pro Oponent
CSN ISO 13053-2 UNMZ Praha Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc.
CSN ISO 7870-3 UNMZ Praha Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc.
CSN ISO 7870-4 UNMZ Praha Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc.
CSN ISO 22514-7 UNMZ Praha Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc.
7.4 Publikace
Nazev publikace Autor (vydavatel) | Druh publikace | Recenzent
Integrated Management Bugdol Marek — kniha Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Systems Jedynak Piotr
(Springer
Engineering
London)
Mladé Zeny v SRB Gabriela kniha Prof. Ing. R. Petfikové, CSc.
Koncitikova
7.5 Clanky
Nazev ¢lanku Autor Clanek do ¢asopisu | Recenzent
Meranie vykonnosti podniku anonymni Forum Manazera Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

prostrednictvom merania vykonnosti

podnikovych procesov.

Non Conventional Usage of Quality | anonymni Foérum Manazera Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Function Deployment Methodology.

Nastroje hodnoceni védy a vyzkumu | anonymni AUSPICIA Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

v CR

The Integration of TQM and BPR I. Martonova Kvalita Inovacia Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Prosperita

The Tipping Points of Technology anonymni Kvalita Inovacia Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Development. Prosperita

Performance Measurement of Energy | anonymni Acta Universitatis Prof. Ing. D.

Process in Czech Production Plants. Bohemiae Noskievicova, CSc.
Meridionales
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Nazev ¢lanku Autor Clanek do ¢asopisu | Recenzent
STROJBAN — automatizace fizeni M. Jelinek, J. | Kovérenstvi prof. Ing. J. Plura, CSc.
materidlovych tokl a kontrolnich Dvoiak

¢innosti s vyuzitim v kovarnach a

slévarnach.

Projektové fizeni a ISO 21500. P. Rehacek Hutnické listy prof. Ing. J. Plura, CSc.
Vplyv skaSobného zat'azenia na J. Petrik Q-Magazin prof. Ing. J. Plura, CSc.
kvalitu merania mikrotvrdosti.

Stochastic Work Shift Design Driven | anonymous Quality, Innovation, | prof. Ing. J. Plura, CSc.
by the Six Sigma Concept. Prosperity

8 SPOLUPRACE S PRAXI

Akce Odbératel Dodavatel

Prezentace pro SAP CR KOYO Bearing CR s.r.0. Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.
Olomouc

Seminai: Hodnoceni zptsobilostia | DTO CZ, s.r.o. Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.

Taguchiho metody

9 CINNOST V CERTIFIKACNIM ORGANU ACM DTO

Uz vr. 1995 stala katedra ve spolupraci s Domem techniky, s.r.o. Ostrava pfi zrodu certifikaéniho
organu pro certifikaci personalu, ktery je v soucasnosti akreditovan k certifikaci pro funkce:

Pro oblast kvality

Manazer kvality

Odbornik kvality

Auditor kvality

Pro oblast environmentalniho managementu
Manazer a Auditor EMS

Pro oblast standardizace

Manazer standardizace

Pro oblast zkuSebnictvi

Vedouci organizace (zkuSebny)

Zkusebni technik specialista

Manazer kvality ve zkuSebné

Pro oblast technické diagnostiky

Technicky diagnostik tribodiagnostik

Technicky diagnostik vibrodiagnostik

Technicky diagnostik termodiagnostik

Technicky diagnostik montaZnich a optickych méfeni
Technicky diagnostik elektrickych zatizeni

Pro oblast managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci
Manazer systému BOZP

Auditor systému BOZP

Pro oblast poradenstvi systémii managementu
Poradce systému managementu pro oblast managementu kvality a/nebo EMS
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a/nebo BOZP

Vedouci poradce systému managementu pro oblast managementu kvality
a/nebo EMS a/nebo BOZP

Oblast managementu kreativity a inovaci
Manazer kreativity a inovaci

Pro oblast managementu lidskych zdroji
Manazer lidskych zdroju

Pro oblast zdravotnickych prostiedki
Auditor systému managementu zdravotnickych prostiedkt

Vr. 2013 bylo tspésné certifikovano 57 osob a recertifikovano 229 drziteld certifikatu pro

tyto funkce:

Funkce Certifikovano Recertifikovano
Manazer kvality + EOQ 13 57
Auditor kvality externi + EOQ 3 19
Auditor systému managementu zdravotnickych prostredkl 1 5
Zkusebni technik specialista 0 1
Vedouci organizace - zkusebny 0 6
Manazer EMS 2 23
Auditor EMS 2 11
Technicky diagnostik 27 71
Manazer systémt BOZP 0 13
Auditor systémt BOZP 1 19
Manazer lidskych zdroji 0 2
Manazer kreativity a inovaci 8 1
Poradce systému managementu 0 1
CELKEM 57 229
10 PUSOBENi V AKADEMICKYCH NEBO ODBORNYCH ORGANECH
10.1 Na VSB-TU Ostrava
Odborny (akademicky) organ Zastupce Clenstvi
Védecka rada FMMI Prof. Ing. J. Plura, CSc. Clen
Védecka rada FBI Prof. Ing. J. Nenadal, CSc. clen
Védecka rada EKF VSB-TUO Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc. | clen
Rada studijniho programu Ekonomika | Prof. Ing. J. Plura, CSc. Clen
a fizeni primyslovych systemil pro Be 1 | Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc. | c¢len
Nav Mgr. studium, FMMI VSB-TUO Prof. Ing. J. Nenadal, CSc. ¢len
Oborova rada doktorského studijniho Prof. Ing. J. Plura, CSc. predseda
programu Rizeni primyslovych Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc. | ¢len
systémi, FMMI VSB-TUO Prof. Ing. J. Tosenovsky, CSc. clen

Prof. Ing. R. Pettikova, CSc. Slen
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Odborny (akademicky) organ Zastupce Clenstvi
Oborova rada oboru Podnikova Prof. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc. | ¢len
ekonomika a management ve stud.

programu Ekonomika a management

EkF VSB-TUO

10.2 Mimo VSB-TU Ostrava

Odborny (akademicky) organ Zastupce Clenstvi
Védecka rada FBMI CVUT Praha Prof. Ing. R. Pettikova, CSc. ¢len

Fakulta biomedicinského inzenyrstvi
CVUT Praha

Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.

¢len komise statnich
zaverecnych zkousek

UTB Zlin

Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.

¢len oborové rady pro
doktorské studium

¢len komise pro obhajobu
disertacnich praci

clen zkusebni komise pro
statni doktorské zkousky

UTB Zlin

Doc. Ing. Milan Hutyra, CSc.

¢len komise pro obhajobu
disertacnich praci

Universidad de Cérdoba

Prof. Ing. J. ToSenovsky, CSc.

Clen mezinarodni komise
pro Evropske doktoraty

Hutnicka fakulta TU KoSice

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

c¢len oborové komise pro Il1.
stupen vysokoskolskéeho
vzdélavani

European Foundation for Quality
Management Brusel

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

zdstupce VSB-TU Ostrava

Rada kvality CR Prof. Ing. R. Petiikova, CSc. mistopredseda
Odborna sekce rady kvality CR Kvalita | Prof. Ing. R. Petiikova, CSc. predseda
ve vzdelavani Prof. Ing. J. Nenadal, CSc. mistopredseda
Ceska spoleénost pro jakost Prof. Ing. J. Nenadal, CSc. ¢lenové
Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.
Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc.
Prof. Ing. J. Plura, CSc.
Doc. Ing. M. Hutyra, CSc.
Odborna skupina pro statistické metody | Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc. | clen
(OSSM) pii CSJ
Technicka normalizacni komise €. 4 pfi | Prof. Ing. D. Noskievicova, CSc. | clen
UNMZ
Oborova komise doktorského studia ve | Prof. Ing. J. Plura, CSc. ¢lenoveé
studijnim oboru Kvalita produkcie a | Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
studijnim  programu  InZinierstvo
kvality produkcie na Hutnické fakulté
TU v KoSicich
Technicka normaliza¢ni komise ¢. 6 — | Prof. Ing. J. Nenadal, CSc. ¢len

Management kvality a prokazovani
kvality
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Odborny (akademicky) organ Zastupce Clenstvi
Komise pro statni zavére¢né zkousky Prof. Ing. J. Nenadal, CSc. predseda
na SjF STU Bratislava

Cesk4 manaZerska asociace Prof. Ing. R. Petiikova, CSc. clen

ERASMUS Prof.. Ing. D. Noskievi¢ova, CSc. | koordinator studijnich
pobyti studentii oboru
Management jakosti na
univerzité Linkoping.

Cesky svaz VTS Praha Prof. Ing. R. Pettikova, CSc. ¢len

Jednota Ceskych matematiki a fyzikt Prof. RNDr. J. Tosenovsky, CSc. | clen

Mezinarodni konference Metal 2013,
Brno

Prof.. Ing. D. Noskievic¢ova, CSc.

odborny garant sympozia F

Certifikacni organ ACM DTO CZ
Ostrava

Prof. Ing. J. Plura, CSc.

predseda programové
komise pro certifikaci osob

Certifikaéni orgdn ACM DTO CZ
Ostrava

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Prof. Ing. J. Plura, CSc.
Prof. Ing. R. Pettikova, CSc.
Doc. Ing. M. Hutyra, CSc.

clenoveé hodnotici komise

Certifikaéni organ SKQS Zilina

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

¢len spravni rady

Casopis Kvalita. Inovacia. Prosperita

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Prof. Ing. J. Plura, CSc.

clenové redakcni rady

Casopis KVALITA (SR)

Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.

¢len redakcni rady

Casopis Zpravodaj CSVTS

Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.

¢len redakcni rady

Casopis Kvalita

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

clen redakcni rady

Casopis CSJ ,,Perspektivy jakosti®

Prof. Ing. R. Petiikova, CSc.

¢len redakcni rady

Management Press Praha

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

Clen vedecke redakce

VVUU, as.

Ing. D. Vykydal, Ph.D.

¢len spravni rady
certifikacnich organii

11 PRACE V KOMISICH PRO STATNIi DOKTORSKE ZKOUSKY A OBHAJOBY DOKTORSKYCH

PRACI
Univerzita, VS Komise Doktorand Clenstvi v komisi
VSB-TU Ostrava pro obhajoby Ing. Marek Polak | Prof. Ing. J. Plura, CSc. —
doktorskych praci predseda komise
Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.—
Prof. Ing. R. Pettikova, CSc.
¢lenové komise
VSB-TU Ostrava pro obhajoby Ing. Markéta Prof. Ing. J. Plura, CSc.
doktorskych praci | Lajczykova — predseda komise
Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.
— clenové komise
TU Kosice pro obhajoby Ing. Matus Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
doktorskych praci | Horvath — &len komise
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Univerzita, VS Komise Doktorand Clenstvi v komisi

TU Kosice pro obhajoby Ing. Petr Kopecky | Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
doktorskych pract — ¢len komise

TU Kosice pro obhajoby Ing. Jana Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
doktorskych praci | NameSanska — ¢len komise

TU Kosice pro obhajoby Ing. Michal Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
doktorskych praci | Hovanec — clen komise

ZU v Ziline pro obhajoby Ing. Ivan Litvaj Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
doktorskych pract — ¢len komise

UTB Zlin pro obhajoby Ing. Jana Brathova | Prof. Ing. R. Petiikova
doktorskych praci — ¢len komise

UTB Zlin pro obhajoby Ing. Karel Slintak | Prof. Ing. R. Petiikova
doktorskych praci — ¢len komise

VSB-TU Ostrava

pro statni

Ing. Libor Necas

Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.

doktorské zkousky — ¢len komise
VSB-TU Ostrava pro statni Ing. Jan Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
doktorské zkousky | Kapusniak — ¢len komise
VSB-TU Ostrava pro statni Ing. Petr Pospisil | Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
doktorskeé zkousky — ¢len komise
VSB-TU Ostrava pro statni Ing. Andrea Prof. Ing. J. Nenadal, CSc.
doktorské zkousky | Kovacikova — ¢len komise
VSB-TU Ostrava pro statni Ing. Marek Prof. Ing. J. Plura, CSc —
doktorské zkousky | GaSparin predseda komise Prof. Ing.
Jaroslav Nenadal, CSc.
— mistopiedseda komise
Prof. Ing. D. Noskievic¢ova, CSc.
Prof. RNDr. J. ToSenovsky, CSc.
Doc. Ing. M. Hutyra, CSc.
— Clenové komise
VSB-TU Ostrava pro statni Ing. A. Copikova | Prof. Ing. D. Noskievi¢ova,
doktorskeé zkousky CSc.— ¢len komise
VSB-TU Ostrava pro statni Ing. M. Hod’dkova | Prof. Ing. D. Noskievicova,
doktorské zkousky CSc.— ¢len komise
VSB-TU Ostrava pro obhajoby Ing. M. Zajaro$ova | Prof. Ing. D. Noskievi¢ova,
doktorskych praci CSc.— ¢len komise
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12 ODBORNE ORGANY KATEDRY

12.1 ZkuSebni komise statnich zavéreénych zkouSek bakalaFského studia oboru
Management jakosti

Cerven 2013:

Komise ¢. 1:

Ing. Jana Serafinova, MBA - predsedkyné
Prof. Ing. Jifi Plura, CSc. - mistopiedseda
Prof. Ing. RiZena Petiikova, CSc.

Ing. Josef Smetana Ph.D., MBA

Prof. RNDr. Josef ToSenovsky, CSc.

Ing. Alan Véapenicek, CSc.

Ing. Mgr. Petra Halfarova - tajemnik

Komise €. 2:

Ing. Michal Bohus Ph.D. - predseda

prof. Ing. Darja Noskievic¢ova, CSc. - mistoptedsedkyné
Ing. Patrik Enge, Ph.D.

Doc. Milan Hutyra, CSc.

Ing. Petr Tyrac¢ek Ph.D., MBA

Ing. Pavel Klaput - tajemnik

Komise €. 3:

Ing. Petr Kuncicky, CSc. - pfedseda

Prof. Ing. Jiti Plura, CSc. - mistoptedseda
Prof. Ing. Rlizena Petiikova, CSc.

Prof. RNDr. Josef ToSenovsky, CSc.

RNDr. Jindfich Vanék Ph.D.

Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ph.D. - tajemnik

Komise €. 4:

Ing. Michal Bohus$ Ph.D. - predseda

prof. Ing. Darja Noskievi¢ova, CSc. - mistoptedsedkyné

Doc. Milan Hutyra, CSc.

Ing. Josef Smetana Ph.D., MBA

Ing. Petr Tyrac¢ek Ph.D., MBA

Ing. Pavel Klaput - tajemnik
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Zari 2013:

Ing. Jana Serafinova, MBA - predsedkyné
Prof. Ing. Jifi Plura, CSc. - mistopfedseda
Prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

Prof. Ing. Darja Noskievicova, CSc.

Prof. Ing. RGiZena Petiikova, CSc.

Prof. RNDr. Josef ToSenovsky, CSc.

Ing. David Vykydal, Ph.D. - tajemnik

12.2 ZkuSebni komise statnich zavérecnych zkouSek magisterského navazujiciho studia
oboru Management jakosti

Kvéten 2013:

Komise ¢.1:

Ing. Jana Serafinova, MBA - predsedkyné
Prof. Ing. Jifi Plura, CSc. - mistoptedseda
Ing. Patrik Enge, Ph.D.

Prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

Prof. Ing. RtZena Petiikova, CSc.

Ing. Jaroslav Schwarz

Prof. RNDr. Josef ToSenovsky, CSc.

Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ph.D. - tajemnik

Komise ¢.2:

Ing. Sylva Kazarova - pfedsedkyné
Prof. Ing. Jiti Plura, CSc. - mistoptedseda
Doc. Milan Hutyra, CSc.

Prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

Prof. Ing. Rizena Petiikova, CSc.

Ing. Jaroslav Schwarz

Prof. RNDr. Josef Tosenovsky, CSc.

Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ph.D. - tajemnik

Komise ¢.3:

Ing. Petr Kuncicky, CSc. - pfedseda

Doc. Milan Hutyra, CSc. - mistoptedseda
Prof. Ing. Darja Noskievicova, CSc.

Ing. Jaroslav Schwarz

Prof. RNDr. Josef Tosenovsky, CSc.

Ing. Pavel Klaput - tajemnik
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Zari 2013:

Ing. Petr Kuncicky, CSc. - predseda

Prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc. - mistoptedseda
Prof. Ing. Darja Noskievicova, CSc.

Prof. Ing. RiZena Petiikova, CSc.

Prof. Ing. Jifi Plura, CSc.

Prof. RNDr. Josef ToSenovsky, CSc.

Ing. David Vykydal, Ph.D. - tajemnik
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VSB - Technicka univerzita Ostrava

Fakulta metalurgie a materialového inZenyrstvi
Katedra kontroly a Fizeni jakosti
17. listopadu 15, 708 33 Ostrava-Poruba N
Tel.: 59 732 4214, 59 732 4500
E-mail: jiri.plura@vsb.cz; jaroslav.nenadal@vsb.cz

http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/

.Pokud Vdm nestali povrchni informace, je as obrdtit se na nds!"

Katedra kontroly a Fizeni jakosti FMMI VSB-TU Ostrava je piednim vysokoskolskym
pracovistém v CR poskytujicim ucelené vzdélani v oboru Management jakosti v bakalarskeé,
magisterské i doktorské formé studia. Na oblast managementu jakosti jsou zaméreny rovnéz
vyzkumné aktivity katedry.

Co Vam muizZeme nabidnout?

» Jsme schopni poskytnout organizacim jedinecné know-how a hluboké znalosti ve
vSech oblastech moderniho managementu jakosti a integrovaného managementu, formou
realizace na miru pripravenych vycvikovych programi, poradenské cinnosti nebo
rozvojovych projekti, napr. pri:

zavddeéni a rozvoji integrovanych systémii managementu,

aplikaci procesniho pristupu a procesné orientovaného rizeni organizaci,

aplikaci EFQM Modelu Excelence a vedeni projektii sebehodnoceni organizaci,
statistickém zpracovdni dat a zavddéni statistickych metod do Fizeni procest,
komplexni a efektivni aplikaci statistické regulace procesu (SPC),

uplatriovdni statistické prejimky,

analyzdch zpiisobilosti procesti a vyrobniho zarizeni,

realizaci analyz systémil méreni (MSA),

zavadeéni metod a ndstrojii planovdni a zlepSovani jakosti, (FMEA, QFD, Planovdni
experimentt, Taguchiho metody aj.),

realizaci zlepsovdni prostiednictvim Kaizen, Lean production aj.,

méreni vykonnosti procest, systémii a organizaci véetné aplikace metodiky Balanced Scorecard,
méreni spokojenosti a loajality zdkaznikii a dalsich zainteresovanych stran,
pripravé a realizaci benchmarkingovych projektt,

realizaci ekonomickych analyz v man. jakosti, v¢é. méreni vydajii vztahujicich se k jakosti,
realizaci analyz ndkladti Zivotniho cyklu vyrobkd,

zavddeéni programii partnerstvi s dodavateli,

zavddéni programii Six Sigma,

rizeni lidskych zdrojii v podnikovych systémech managementu jakosti,

zlepSovani systémii motivace a komunikace v podnikovém rizeni,

implementaci spolecenské odpovédnosti organizaci.

» Ve vSech vyse uvedenych oblastech rovnéz nabizime moZnost spoluprace pri reSeni
vyzkumnych projekt.

Kontaktujte nds, jsme tady i pro Vas!
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